8. Management Circle Jahreskongress mit Fachausstellung
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Mehr CRM-Power durch kundenwertorientierte Marktbearbeitung!
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27. und 28. Mai 2008 Die aktuellen Brennpunkte des Kongresses:
Kongress + Fachausstellung

s m Die CRM-Organisation der Zukunft
Hochkardtige Referenten So gestohen Sie CRM-Prozesse kundenorientiert!

Topaktuelle Beitrége Den Return on CRM-Investment erreichen

2 Vertiefungs-Workshops So stevern Sie mit Top-Kennzahlen!

* Den Kundenwert sirategisch
———— CRM X.0 - die neue Macht des Kunden
So arbeiten Sie mit Foren, Blogs & Co.!

am 26. Mai 2008

* CRM-Projekimanagement
am 29. Mai 2008

Strategische Neukundengewinnung
4 parallele Fachforen ; : B :
fiir B-to-B und B-to-C So messen Sie Erfolge und identitizieren Potenziale!

Begleitende Fachausstellung

Modernes Beschwerdemanagement
Sponsoren: - So begeistern Sie |hre Kunden!

alTRan | Unica. m Technologie folgt CRM-Prozess

Medienpariner. So nutzen Sie Sottware strategiegerecht!
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marketing = Management

BORSE BILDUNG FUR DIE BESTEN
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